TERMINOS Y CONDICIONES KINTO ONE BUSINESS
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO, POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS
(Actualizados a enero de 2023)

Lea esto con detenimiento. Al acceder, visitar y/o utilizar el sitio www.kinto-mobility.cl de TOYOTA CHILE
S.A., (en adelante también “TCL” o “TOYOTA”), salvo que se indique lo contrario, Ud. acepta estas
condiciones sin limitacion y sin reservas. Por lo tanto, su acceso al sitio web de TOYOTA queda sujeto a
las siguientes condiciones, asi como a las leyes aplicables en la materia. Este sitio es de propiedad de
TOYOTA CHILE S.A. RUT 86.740.500-3 sociedad del giro Venta al Por Mayor de Vehiculos Automotores
(Importacidn, Distribuciéon), representada legalmente por don TAKUYA TAKAHASHI, de nacionalidad
japonesa, casado, cédula de identidad extranjero N°23.693.133-1, domiciliado en Avenida Américo
Vespucio Norte 098, comuna de Pudahuel, Santiago.

Contenido

El sitio web www.kinto-mobility.cl (el “Sitio”), contiene informacién relativa al producto KINTO BUSINESS
(“Kinto Business” o el “Servicio”), y constituye una plataforma de contacto para la eventual celebracion
de contratos de Leasing con vehiculos marca Toyota, el cual consiste en el arrendamiento con opcién de
compra (Leasing) de vehiculos marca Toyota por un plazo entre 1 y 3 afios. Dicho producto es ofrecido
por Mitsui Auto Finance Chile Limitada (“MAF Chile”), Rut 79.678.590-K, sociedad del giro servicios
financieros, representada por don MAURICIO VALENCIA, cédula de identidad N°10.552.810-8 ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida Vitacura 2670, Piso 3, comuna de Las Condes, Santiago.

En consecuencia, TOYOTA CHILE S.A. no es quien comercializa el producto o servicio Kinto One Business,
sino que solo opera este Sitio que sirve de punto de encuentro entre Usted y nuestro socio financiero
(MAF Chile), por lo que todas las operaciones relacionadas con el producto o servicio propiamente tal se
llevan a efecto Usted y MAF Chile.

Este Sitio no debe ser usado o entendido como sustituto de la informacidn que le facilite MAF Chile. La
informacion contenida en este sitio no supone un compromiso de contratacién directa al cliente por
parte de TOYOTA CHILE S.A. y no puede ser considerada como oferta de venta, ni tiene validez
contractual. En este sitio no se pueden realizar transacciones ni compras pues no es un sitio de comercio
electrénico. La informacién contenida aqui ha sido disefiada para ser lo mdas exacta y amplia posible. Sin
embargo, TOYOTA se reserva el derecho de realizar cambios necesarios en cualquier momento con el fin
de mantener actualizada la informacidn provista en este Sitio.

Ingreso de datos personales/de usuario

Para los efectos de estos Términos y Condiciones, se entiende por usuario (“Usuario”) a la persona que
accede libremente a la informacién disponible en el Sitio, se registre o envie un mensaje a través del o
los formulario(s) establecido(s) al efecto en cualquiera de sus secciones.

La informacion personal que Usted suministre voluntariamente como Usuario por via del Sitio o sus
diferentes secciones podra ser utilizada por TOYOTA para efectos de comunicacion comercial y/o
actividades de marketing, para mejorar los servicios de venta / posventa que le ofrece y para fines
estadisticos.
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Con el registro de sus datos al efecto en este Sitio, el usuario autoriza a TOYOTA CHILE S.A. para
comunicar a MAF Chile sus datos personales para que un ejecutivo de MAF Chile le contacte a fin de
ofrecerle la alternativas comerciales disponibles, sin perjuicio que, adicionalmente, sea necesaria la
concurrencia presencial del Usuario a las dependencias de MAF Chile para solicitar evaluacion y asesoria
comercial en la contratacion del Servicio asi como la eventual firma de la documentacién necesaria para
el perfeccionamiento de los contratos pertinentes.

Para acceder al servicio, deberd cumplir con las siguientes condiciones objetivas de financiamiento:
a) Pueden contratar la suscripcion a Kinto One BUSINESS personas juridicas constituidas en Chile.

b) Contar con moralidad crediticia, esto es, no contar con registros en las siguientes listas: Ley de
Quiebra, cobranza judicial y/o Judiciales y castigos en registros de Mitsui Auto Finance Chile Ltda.

c) Se considera zona franca.

d) Clientes objetivos persona juridica: Pequena, mediana y gran empresa. Personas que pagan IVA
mensual, y que el vehiculo sea para capital de trabajo. Pequefia, mediana y gran empresa que el
vehiculo sea para capital de trabajo.

e) Flujo ingreso mensual $3.500.000.
f) Sélo para vehiculos nuevos
g) Pie minimo 0% y maximo 20%

TOYOTA ha tomado todas las medidas para asegurar la seguridad de la transmision, ingreso y
almacenamiento de los datos personales, de acuerdo con la naturaleza de los mismos, los que seran
compartidos exclusivamente con su socio financiero MAF Chile.

Puesto que TOYOTA no tiene obligacién de monitorear y/o revisar los datos enviados a través del Sitio
por sus Usuarios, no asume ningun tipo de responsabilidad sobre los mismos. TOYOTA se reserva el
derecho a revisar estas entradas cada cierto tiempo y retirarlas del sitio sin justificacion.

Politicas de Privacidad y Proteccion de Datos

TOYOTA, asegura la confidencialidad de los datos personales de los Usuarios. Asimismo, declara que
cumple la normativa vigente respecto a la proteccién de datos, en particular la Ley 19.628, sobre
Proteccidn de la Vida Privada.

El Usuario que acepte esta Politica de Privacidad y Proteccidén de Datos autoriza y el tratamiento de sus
datos personales para las finalidades indicadas en la presente Politica de Privacidad y Proteccion de
Datos. En caso contrario, el Usuario que no esté de acuerdo con lo establecido en esta politica debera
abandonar el Sitio web.

Informacion del Usuario
TOYOTA CHILE obtiene y registra informacién de los Usuarios a través de los siguientes mecanismos:

e Formularios electrénicos disponibles en medios digitales de TCL tales como el presente Sitio
web, paginas web asociadas, apps, y redes sociales entre otros.



e Formularios fisicos o electrénicos del partner financiero de TCL, MAF Chile.

Los datos personales, corresponderan a los datos que el Usuario complete en los medios antes indicados
y que contempla entre otros datos personales como su nombre completo, RUT, correo electrdnico,
teléfonos de contacto, direccidn, gustos y preferencias.

Uso de la informacion

Los datos personales de los Usuarios obtenidos por TCL serdn compartidos con MAF Chile para ser
usadas para contactar a los Usuarios, para:

(i) contactarlo;

(i)  evaluar comercialmente;

(iii)  confirmar en bases de datos sus antecedentes;

(iv)  gestionar el otorgamiento del leasing y cualquier otra gestién durante la vigencia del contrato

(v) Enviar informacion de productos, servicios, promociones, ofertas y actividades, que creemos que
pueden ser de su interés.

(vi)  Enviar encuestas de satisfaccion asociada a la venta de productos y/o servicios, como asi también
obtener retroalimentacion procesos, productos y ofertas, entre otros.

(vii) Ademas, los Datos Personales serdn utilizados para lograr una mejor gestion y administracion del
Sitio, para asi poder prestar, ampliar y mejorar los servicios que se ofrecen a través del mismo, y
para ampliar, mejorar y adecuar los servicios prestados por TCL y MAF Chile, y para actualizar la
informacion sobre servicios, productos y contenidos ofrecidos.

En cuanto al tratamiento que el TCL da a la informacién personal ingresada por los Usuarios a través de
los mecanismos antes mencionados, ella se utiliza y protege de conformidad con lo dispuesto por la
legislacidn actualmente vigente sobre proteccién de datos y esta politica de privacidad.

Para estos efectos, TCL y MAF Chile pueden utilizar de parte del Usuario la direccion de correo
electréonico que haya registrado en el Sitio a través del formulario de contacto, y/o el email o cualquier
otro mecanismo utilizado para tal efecto en el Sitio a la hora de darse da alta como usuario del Sitio. En
ningdn caso el Usuario recibird informaciéon de terceros sin haberle informado y solicitado su
consentimiento previamente, velando de este modo por cumplir con los pardmetros de la ley. En todo
caso, en el email o correo electrdnico que reciba, de no ser de su interés lo que le enviemos, podra darse
de baja de manera oportuna.

Sobre la Seguridad de la Informacién

TCL ha adoptado los niveles de seguridad de proteccién de los datos legalmente requeridos, y ha
instalado los medios y medidas técnicas a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso
no autorizado y robo de los datos personales facilitados por los Usuarios.



Entrega de informacion a terceros

TCL no vendera, cederd arrendard, ni intercambiard informacién personal de los Usuarios con terceros
distintos de los arriba indicados. Aparte de lo establecido anteriormente, no divulgaremos su
informacion personal a menos que:

e Ladivulgacion esté permitida o requerida por la ley, por una orden judicial o por una orden
administrativa

e Usted haya consentido la divulgacién de la informacion.
e Afin de que podamos proporcionarle nuestros productos y servicios que usted esta buscando.

e Cuando creamos que el uso o divulgacién es razonablemente necesario para ayudar a una
agencia por aplicacién de la ley o una agencia responsable del gobierno o la seguridad publica en
el desempeiio de sus funciones.

e Lainformacidn o documentacion ingresada por los Usuarios a través del Sitio tenga el caracter
de publica previamente a dicho ingreso

e El Usuario infrinja las condiciones de uso del Sitio contenidas en la presente politica de
privacidad, siempre y cuando ello sea imprescindible para defender los derechos de TCL, de
otros usuarios o de terceros.

Conservacion de los datos

Los datos personales del Usuario seran mantenidos por TCL mientras el Usuario éste no solicite la
supresién de los mismos y conservados durante los plazos legales para el cumplimiento de obligaciones y
atencién de posibles responsabilidades.

Cambios a la Politica de Privacidad y Proteccion de Datos

TCL puede cambiar su Politica de Privacidad y Protecciéon de Datos en cualquier momento conforme la
legislacién vigente. Cualquier cambio en esta Politica de Privacidad y Proteccién de Datos sera publicado
en este Sitio y haremos todo lo posible para notificarle a usted de cualquier cambio significativo. El
Usuario debera acceder periédicamente a esta Politica de Privacidad y Proteccidon de Datos para conocer
en todo momento la uUltima versidn publicada de la misma.

Utilizacion de tecnologia “cookie”

TOYOTA utiliza la tecnologia “cookie” para conocer los pasos seguidos por los visitantes al
sitio www.kinto-mobility.cl y de este modo ayudar a TOYOTA a registrar la actividad de los Usuarios del
sitio web, y asi poder evaluar y mejorar el mismo haciéndolo mas util para usted.

Por favor, tome nota de que Ud. Puede ajustar su navegador para no aceptar cookies o para avisarle en
caso de que se envien cookies.

Las cookies son pequenos archivos que guardan informacién en los dispositivos de los Usuarios que usan
nuestro Sitio. Las cookies se asocian con el navegador de un ordenador o dispositivo determinado.
Gracias a ellas, resulta posible que TCL reconozca los navegadores de los Usuarios después de que éstos
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hayan visitado el Sitio por primera vez, determinando asi sus preferencias de navegacion y, a partir de
ello, evaluarlas, pudiendo utilizarlas como indicadores para mejorar nuestro contenido y navegacion en
la Web. TCL utiliza estas cookies para comprender mejor los intereses y necesidades de los Usuarios con
el fin de mejorar nuestros servicios, facilitar la navegaciéon, mantener la seguridad, verificar la identidad
del Usuario, facilitar el acceso a las preferencias personales, seguir su uso en el Sitio y brindarles el tipo
de contenido, funciones y promociones de modelos de contratos que mas le interesan.

Asi, las cookies permitiran, cuando se realiza solicitudes expresas de informacion a los
Usuarios/visitantes, mediante las cuales se recolectan datos personales tales como nombre completo,
RUT, correo electrdnico, direccién, teléfono y otros, pre llenar dichos datos en una futura instancia en
que el Usuario/visitante acceda al Sitio.

Una cookie no lo identifica personalmente pero si identifica la computadora del Usuario, por lo que éste
puede configurar su navegador para que le notifique cuando recibe una cookie y esto le dard la
oportunidad de aceptarlo o rechazarlo en cada caso.

Informacidn sobre Copyright, propiedad industrial e intelectual

La presentacién y todo el contenido del sitio www.kinto-mobility.cl, pertenecen a TOYOTA CHILE S.A. y
estan protegidos por derechos de propiedad intelectual e industrial y no podra ser utilizada en forma
diferente a la forma aqui indicada.

En consecuencia, todos los contenidos incluidos en este Sitio, como textos, material gréfico, logotipos,
iconos de botones, cédigos fuente, imdgenes, audio clips, descargas digitales y compilaciones de datos,
son propiedad exclusiva de TOYOTA CHILE S.A. o de sus proveedores de contenidos, y estan protegidos
por las leyes chilenas e internacionales sobre propiedad intelectual. Los materiales gréficos, logotipos,
encabezados de paginas, frases publicitarias, iconos de botones, textos escritos y nombres de servicios
incluidos en este Sitio son marcas comerciales, creaciones o imagenes comerciales de propiedad de
TOYOTA CHILE S.A. Dichas marcas, creaciones e imagenes comerciales no se pueden usar en relacion a
ningun producto o servicio que pueda causar confusién entre los clientes y en ninguna forma que
desprestigie o desacredite a TOYOTA CHILE S.A. Las demas marcas comerciales que no sean de propiedad
de TOYOTA CHILE S.A. y que aparezcan en este Sitio pertenecen a sus respectivos duefos.

Todos los derechos no expresamente otorgados en estos Términos y Condiciones son reservados por
TOYOTA CHLE S.A. o sus cesionarios, proveedores, editores, titulares de derechos u otros proveedores de
contenidos. Ningln producto, imagen o sonido pueden ser reproducidos, duplicados, copiados,
vendidos, revendidos, visitados o explotados para ningun fin, en todo o en parte, sin el consentimiento
escrito previo de TOYOTA CHILE S.A. No se puede enmarcar o utilizar técnicas de enmarcacién para
encerrar alguna marca comercial, logotipo u otra informacion registrada o patentada (incluyendo
imagenes, texto, disposicidon de paginas, o formulario) de TOYOTA CHILE S.A., sin nuestro consentimiento
escrito previo. Tampoco se puede usar meta etiquetas ni ningun otro “texto oculto” que use el nombre o
marcas comerciales de TOYOTA CHILE S.A., sin autorizacidn escrita previa de esta empresa. Se prohibe
hacer un uso indebido de este Sitio o de estas marcas, licencias o patentes. Lo anterior, sin perjuicio de
las excepciones expresamente sefialadas en la ley.

Al acceder a él, los Usuarios tienen el derecho de revisar toda la informacion que requieran y sélo
podran copiarla en su computador para fines personales que no sean comerciales ni de difusién. No se
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permite copiar, duplicar, emitir, adaptar o cambiar en cualquier forma y por cualquier medio el contenido
del sitio web www.kinto-mobility.cl, para fines comerciales, a menos que exista un permiso previo y
escrito en tal sentido de TOYOTA CHILE S.A.

Marcas Registradas

Todas las marcas, logotipos y anagramas mostrados en este Sitio son propiedad de TOYOTA CHILE S.A. Se
prohibe usarlos, bajarlos o descargarlos permanentemente, copiarlos o distribuirlos por cualquier medio
sin el permiso escrito de TOYOTA CHILE S.A. El acceso y uso de este sitio no podrd interpretarse como el
otorgamiento de una licencia de uso, expresa o tacita de dichas marcas.

Limite de responsabilidad

TOYQOTA no asume ninguna responsabilidad respecto de las transacciones comerciales que se deriven a
partir del uso de la informacidn contenida en este Sitio, las que seran siempre operaciones entre Usuario
(cliente) y MAF Chile en las cuales TOYOTA es un tercero ajeno pues no interviene ni participa en los
términos y condiciones del acto de consumo (compraventa u otro).

El uso que se haga de este Sitio no podra ser interpretado como un contrato de sociedad, mandato o
agencia o que, de algiin modo, genere algun tipo de relacién entre el Usuario y TOYOTA CHILE.

Politica de actualizacion

TOYOTA se reserva el derecho de actualizar esta politica en cualquier momento que las necesidades de la
empresa lo requieran, por lo que Ud. es invitado a revisar estos términos y condiciones cada vez que
visite este Sitio.

Derechos de los Usuarios, de las Comunicaciones y Contactos

Los Usuarios podran en todo momento ejercer los derechos otorgados por la Ley N219.628, sobre
proteccién de la vida privada. En consecuencia, el Usuario titular de datos personales tiene derecho de
acceso, rectificacidn, supresion, limitacion del tratamiento y derecho de oponerse al tratamiento de sus
datos personales.

También puede retirar su consentimiento previamente otorgado, en cualquier momento, siempre que el
tratamiento de datos se lleve a cabo en funcién de si la persona otorga su consentimiento.

Los presentes derechos son de aplicacién en la medida en que lo permita la legislacidn vigente en
materia de proteccién de datos.

TOYQOTA CHILE S.A. se obliga a que, en caso de enviarle informacién publicitaria o promocional por correo
electrdnico, ésta contendra al menos la siguiente informacion:

1) Identificacién del mensaje, que lo haga reconocible como publicidad o comunicacion promocional,
en el campo de asunto del mensaje.

2) Existencia del derecho del consumidor o Usuario a solicitar el cese de envios de publicidad de ese
tipo por TOYOTA CHILE S.A. y su obligacidn de suspender esos envios.

3) Un procedimiento simple y eficaz para que el Usted pueda hacer esa solicitud, en la direccion
electrdnica indicada precedentemente.

4) La Identificacidn del anunciante con su denominaciéon comercial.
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Cesara el envio de los mensajes publicitarios o promocionales por correo electrénico u otros medios de
comunicacién individual equivalentes, cuando Usted solicite expresamente la suspensién de esos envios.

Para la comunicacidn de cualquier presentacion, consulta o reclamo a propédsito del uso de este Sitio, o
los acuerdos que en él se lleven a cabo, o para ejercer sus derechos el Usuario podra contactarnos al
correo kinto@mafchile.com o mediante contacto telefdnico al +562 44 202 0042, indicando claramente
su solicitud.

Jurisdiccion, Ley Aplicable, y Derecho de Recurrir a Tribunales

Todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento de la presente Politica de Privacidad y Proteccién de
Datos de Derecho-Chile estara regido exclusivamente por las leyes de la Republica de Chile. Cualquier
controversia sera sometida a los Tribunales Ordinarios de Chile.

De conformidad con la Ley del Consumidor, le informamos que en caso de disconformidad con la
atencion y/o respuesta de la marca, o en caso que considere que la proteccidn de sus derechos como
consumidor no ha sido debidamente atendidos por la marca, usted tiene derecho de acudir y recurrir
ante los Tribunales correspondientes conforme a las disposiciones establecidas en la Ley 19.496 de
Proteccidn de los Derechos de los Consumidores.
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