
 

 

1. Ramo VEHICULOS COMERCIALES LIVIANOS COBERTURA COMPLETA 

 Inscrita en el registro de pólizas bajo código POL 1.2016.0244. 

  
 
1.1. Condiciones Particulares 
 
 
 
Garantías de 
Suscripción 

Vehículo Liviano uso Rent A Car 
 
Al momento del siniestro el vehículo asegurado haya sido conducido por el asegurado u otra persona 
autorizada por él. En el caso que se haya establecido un conductor nominado o el establecimiento 
de una edad mínima para el conductor, la condición será que el vehículo asegurado haya sido 
conducido precisamente por alguno de los conductores nominados o mayores de la edad mínima 
establecida en las Condiciones Particulares de la póliza; 
 

 Que al momento del siniestro el/la conductor(a) haya poseído licencia competente y no suspendida 
conforme a la Ley de Tránsito o permiso provisorio vigente. 

  
 
Uso autorizado 
 
 
 
 
 
 
Licencia 
competente y 
vigente                                                                                                                                                                                                        

 
Se otorga cobertura de uso autorizado para los afiliados - usuarios de cada vehículo asegurado en la 
presente póliza. 
 
Se deja constancia que los vehículos bajo la presente poliza cuentan con sistema de rastreo y 
monitoreo en tiempo real, junto con dispositivos complementarios de seguridad. 
 
 
Para todos los efectos se entiende por licencia competente, es la 
otorgada para el tipo de vehículo que se conduce y que se encuentre vigente en el país que haya 
sido válidamente emitida, al momento del siniestro. Esto aplica tanto para ciudadanos chilenos 
como Extranjeros. 

  
 
 
Paneles 
desmontables 

Si al momento de realizar el denuncio correspondiente no pone a disposición de la compañía el 
panel desmontable de la radio robada, la indemnización estará afecta a un deducible de UF 5. 
Excepto que el deducible contratado voluntariamente sea mayor, el cual prevalecerá sobre el 
indicado. 

  
Pérdida Total 
 
 
 
 

Para la cobertura de Pérdida Total, se considerará como tal cuando el costo de reparación de los 
daños o de reposición de sus piezas o partes supere el 75% del valor del vehículo, o cuando el 
vehículo sea robado o hurtado y no haya sido recuperado o ubicado en un plazo de 30 días 
contados desde la fecha de ocurrencia del siniestro. 
 

  
  



 

 

Deducible 
responsable 
(Rige solamente 
para Planes con 
deducible 
voluntario) 

DEDUCIBLE INTELIGENTE  
Cuando exista un tercero claramente identificado y definitivamente culpable del siniestro no se 
aplicará el   deducible voluntario pactado en la póliza. El tercero se entenderá claramente identificado 
cuando se conozca el nombre, la dirección y el teléfono del conductor, la patente, marca modelo y 
color del vehículo de éste. El tercero se entenderá claramente culpable, para los efectos de aplicar 
el deducible inteligente, solamente en los siguientes casos:  
 

a) El tercero se declara culpable.  

b) El tercero no respeta un letrero pare o ceda el paso. 
 
Son condiciones obligatorias:  
a) Que la identificación del tercero, como las situaciones descritas en el punto anterior queden 
claramente especificadas en la denuncia a la compañía y en las declaraciones juradas simples que 
firmen tanto el tercero involucrado como el conductor.  
b) Que el asegurado y el tercero entreguen a la Compañía una declaración jurada simple narrando 
los hechos. 
 
Cuando no se den estas condiciones, se aplicará el deducible estipulado en póliza.  

  
  
  
1.2. Deducibles, aplicables en toda y cada pérdida 

 
Deducible UF 10 
 

 

La presente póliza estará afecta a un deducible de 10 UF aplicable en toda y cada pérdida, 
excepto Responsabilidad civil, Asiento de pasajeros y asistencia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EXCLUSIONES GENERALES 
 
- Las Pérdidas causadas directa o indirectamente por: 
* Guerra o invasión, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones guerreras (sea que 
la guerra haya sido declarada) y guerra civil. 
* Motín, insurrección, rebelión, conspiración, poder militar, naval o usurpado, confiscación, 
nacionalización, requisición hecha u ordenada por cualquier gobierno o autoridad o local, Ley 
Marcial o Estado de Sitio. 
- Daños originados en riesgos de Fisión Atómica o Energía Nuclear 
- Contaminación Radiactiva y Explosión o Artefactos Nucleares, esta póliza no cubre la: 
* Pérdida o destrucción de o daños a cualquier bien o propiedad o la pérdida o gasto alguno que 
se derive de estos o cualquier pérdida consecuencial 
* Cualquier responsabilidad legal de cualquier naturaleza Provocando directa o indirectamente, 
total o parcialmente, que resulte de: a) Radiaciones ionizantes o contaminación por radioactividad 
de cualquier combustible nuclear o de cualquier residuo de la combustión de este; b) La 
radiactividad, la toxicidad, la explosión o las propiedades peligrosas de cualquier montaje 
explosivo nuclear o componente nuclear del mismo. 
- Polución y/o contaminación, distinta a polución y contaminación repentina y accidental. 
 

  
Vehículos 
excluidos 

- Toda clase de vehículos que participen directa o indirectamente en competencias deportivas de 
velocidad, así como sus pruebas de ensayo y/o entrenamiento. 
- Vehículos que transporten pertrechos de guerra y/o explosivos de cualquier naturaleza; así como 
los daños causados por esas materias peligrosas que constituyen la carga transportada. 
- Vehículos destinados al servicio exclusivo en Puertos y/o Aeropuertos. 
- Los vehículos de las fuerzas armadas o utilizados por las instituciones de la defensa nacional. 
- Ferrocarriles, así como todo tipo de vehículos que corran por riel o cables, vehículos acuáticos, 
overcraft o cualquier otro vehículo no diseñado para correr en tierra. 
- Equipos y maquinaria de contratistas mientras realizan sus trabajos específicos. 



 

 

- Daño a pasajeros en viajes nacionales para Buses y Minibuses. 
- SOAP y SOAPEX. 
- Pérdidas financieras que no sean a consecuencia de un daño material o lesión corporal. 
- Responsabilidad por daños a la carga transportada 
- Planes de piso, coberturas para concesionarias y terminales automotrices y/o showroom. 
- Todo daño preexistente al momento de contratar la póliza. 
- Cobertura responsabilidad civil de garaje. 
- Todo tipo de equipo adosado como grúas, plumas u otro equipo mecánico similar. 
- Vehículos cuya inspección demuestre daños preexistentes superiores o igual a UF 50 
- Vehículos cuyo sistema de combustión interna sea a gas. 
- Vehículos blindados 
- Vehículos cuyo monto asegurado supere las UF 7.500. 
- Vehículos corta boletos y/o transporte locomoción colectiva. 
- Vehículos destinados para taxi básico, radio taxi, taxi ejecutivo, taxi colectivo, Uber o Cabify, ya 
sea a tiempo completo o part time. 
- Vehículos internados temporalmente al país, de importación directa o con franquicia aduanera 
(diplomáticos, retornados, etc.) 
- Vehículos de escuela de conductores. 
- Vehículos de tres o menos ruedas 
- Vehículos sin placa patente única nacional, excepto vehículos nuevos. 
- Vehículos hechizos, prototipos y/o únicos en Chile sin representante de marca, carros de bomba, 
de emergencia y/o rescate, ambulancias, policiales, móviles de radio o televisión, locomoción 
colectiva, transporte público de pasajero con corte de boleto, transporte escolar. 
- Equipos de comunicación, celulares y similares. 
- Radios desmontables 
- Vehículos utilizados para exhibiciones, demostraciones, test drive, test car o pruebas 
- Vehículos de competición, rally, colección 
- Todo equipo instalado distinto a original de fábrica. 
- Vehículos que transporten carga peligrosa (explosivos, corrosivos, inflamables, materiales o 
sustancias peligrosas) 
- Vehículos de transporte de especies valoradas 
 

Clausulas 
Especiales 

CONDICIONES SUSCRIPCIÓN 
Quedan excluidas de cobertura: 
• Las Pérdidas causadas directa o indirectamente por: o Guerra o invasión, actos de enemigos 
extranjeros, hostilidades u operaciones guerreras (sea que la guerra haya sido declarada) y guerra 
civil, o Motín, insurrección, rebelión, conspiración, poder militar, naval o usurpado, confiscación, 
nacionalización, requisición hecha u ordenada por cualquier gobierno o autoridad o local, Ley 
Marcial o Estado de Sitio. 
• Daños originados en riesgos de Fisión Atómica o Energía Nuclear 
• Contaminación Radiactiva y Explosión o Artefactos Nucleares, esta póliza no cubre la: o Pérdida 
o destrucción de o daños a cualquier bien o propiedad o la pérdida o gasto alguno que se derive 
de estos o cualquier pérdida consecuencial o Cualquier responsabilidad legal de cualquier 
naturaleza Provocando directa o indirectamente, total o parcialmente, que resulte de: 
¿Radiaciones ionizantes o contaminación por radioactividad de cualquier combustible nuclear o de 
cualquier residuo de la combustión de este. 
¿La radiactividad, la toxicidad, la explosión o las propiedades peligrosas de cualquier montaje 
explosivo nuclear o componente nuclear del mismo 
• Polución y/o contaminación, distinta a polución y contaminación repentina y accidental. 
• Toda clase de vehículos que participen directa o indirectamente en competencias deportivas de 
velocidad, así como sus pruebas de ensayo y/o entrenamiento. 
• Vehículos que transporten pertrechos de guerra y/o explosivos de cualquier naturaleza; así como 
los daños 
causados por esas materias peligrosas que constituyen la carga transportada. 
• Vehículos destinados al servicio exclusivo en Puertos y/o Aeropuertos. 
• Los vehículos de las fuerzas armadas o utilizados por las instituciones de la defensa nacional. 
• Ferrocarriles, así como todo tipo de vehículos que corran por riel o cables, vehículos acuáticos, 
overcraft o cualquier otro vehículo no diseñado para correr en tierra. 
• Equipos y maquinaria de contratistas mientras realizan sus trabajos específicos, 



 

 

• Daño a pasajeros en viajes nacionales para Buses y Minibuses. 
• SOAP y SOAPEX 
• Pérdidas financieras que no sean a consecuencia de un daño material o lesión corporal. 
• Responsabilidad por daños a la carga transportada 
• Planes de piso, coberturas para concesionarias y terminales automotrices y/o showroom. 
• Todo daño preexistente al momento de contratar la póliza. 
• Cobertura responsabilidad civil de garaje. 
• Todo tipo de equipo adosado como grúas, plumas u otro equipo mecánico similar. 
• Vehículos cuya inspección demuestre daños preexistentes superiores o igual a UF 50 
• Vehículos cuyo sistema de combustión interna sea a gas. 
• Vehículos blindados 
• Vehículos cuyo monto asegurado supere las UF 7.500. 
• Vehículos destinados para taxi básico, radio taxi, taxi ejecutivo, taxi colectivo, Uber o Cabify, ya 
sea a tiempo completo o part time. 
• En casos de subarriendo y/o cesión de la materia asegurada a terceros no identificados por el 
asegurado. 
• Vehículos internados temporalmente al país, de importación directa o con franquicia aduanera 
(diplomáticos, retornados, etc.) 
• Vehículos de escuela de conductores. 
• Vehículos de tres o menos ruedas 
• Vehículos sin placa patente única nacional, excepto vehículos nuevos. 
• Vehículos hechizos, prototipos y/o únicos en Chile sin representante de marca, carros de bomba, 
de emergencia y/o rescate, ambulancias, policiales, móviles de radio o televisión, locomoción 
colectiva, transporte público de pasajero con corte de boleto, transporte escolar. 
• Equipos de comunicación, celulares y similares. 
• Radios desmontables 
• Vehículos utilizados para exhibiciones, demostraciones, test drive, test car o pruebas 
• Vehículos de competición, rally, colección 
• Todo equipo instalado distinto a original de fábrica. 
• Vehículos que transporten carga peligrosa (explosivos, corrosivos, inflamables, materiales o 
sustancias peligrosas) 
• Vehículos de transporte de especies valoradas 
• Transporte de mercaderías que sobrepasen las dimensiones originales del vehículo 
transportador y que excedan la capacidad de carga según especificaciones 
• Rubro forestal y/o agrícola en zona de conflicto 
 

Exclusiones 
aplicables a la 
cobertura de 
Daños al 
Vehículo 
asegurado 

El deterioro, desgaste, uso normal del vehículo o sus piezas o partes, así como los daños cuya 
causa sea la carga en exceso, o desperfectos mecánicos. Si alguna de las situaciones o 
circunstancias anteriores provocare un accidente cubierto por la presente póliza, sólo se 
indemnizarán los daños causados por dicho accidente.  
 
Los daños producidos por personas, animales u objetos transportados o remolcados en el vehículo 
y los producidos durante la carga o descarga de los mismos. 
 
Los daños que experimente el vehículo mientras es trasladado por un medio transportador distinto 
de los señalados en la letra a. número 2) del artículo 4. De las Condiciones Generales de la póliza. 
 
El robo o hurto de accesorios y los daños causados a éstos durante la perpetración del hecho, aun 
cuando éstos hayan sido robados o hurtados conjuntamente con el vehículo asegurado. 
 
Las pérdidas de beneficios, el lucro cesante y otros perjuicios indirectos de cualquier tipo. 
 
Los daños que tengan por origen o fueren una consecuencia de granizo, erupción volcánica, salida 
de mar de origen no sísmico, inundación, avalancha o deslizamiento de tierra, huracán, ciclón o 
cualquier otra convulsión de la naturaleza, a excepción de rayo; así como las pérdidas o daños que 
ocurran a causa de la situación anormal provocada por cualquiera de los hechos mencionados. 
 



 

 

Los daños que se produzcan o que ocurran como consecuencia de sismo y la salida de mar de 
origen sísmico; así como los daños que ocurran a causa de la situación anormal provocada por el 
mismo. 
 
Los daños que sufra el vehículo asegurado, que tuvieren por origen o fueren una consecuencia de 
guerra, invasión, actos cometidos por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas, sea 
que haya habido o no declaración de guerra, guerra civil, insurrección, sublevación, rebelión, 
sedición, motín o hechos que las leyes castigan como delitos contra la seguridad interior del Estado. 
 
Los daños que sufra el vehículo asegurado, que tuvieren por origen o fueren agravados por reacción 
nuclear, radiación nuclear o contaminación radiactiva. 
 
Los daños sufridos por el vehículo asegurado mientras recorre, atraviesa o se encuentra detenido 
en cualquier curso de agua, río, arenal, playa de mar, lago o terreno no destinado para el tránsito 
de vehículos a motor, salvo que éstos sean trayecto obligado en camino público. 
 
Los daños que tengan su origen o fueren consecuencia de huelga, cierre patronal (lock-out), 
desórdenes públicos o de delitos contra el orden público o de terrorismo; así como las pérdidas o 
daños que ocurran a causa de la situación anormal provocada por cualquiera de los hechos o 
situaciones antes mencionados. 
 
Los daños que maliciosamente se causen al vehículo asegurado, entendiéndose por tales aquéllos 
que se originen en forma consciente, deliberada y con el ánimo o intención de causar dicho deterioro. 
 
Los daños causados al motor como consecuencia de la aspiración de agua u otro líquido en su 
interior, por cualquier causa. 
 
Los daños a los neumáticos y cámaras, a no ser que provengan de un accidente 
que provoque daño indemnizable al resto del vehículo. 

 
Exclusiones 
aplicables a la 
cobertura de 
Responsabilida
d Civil 

 
Daños o lesiones, incluyendo muerte, causados a o por las personas, animales o cosas 
transportadas o remolcadas en el vehículo asegurado. 
 
La responsabilidad contractual. 
 
Los daños a puentes, básculas, viaductos, carreteras y a todo lo que pueda existir bajo los mismos, 
debidos al peso del vehículo, de sus acoplados o de la carga transportada. 
 
Los daños a los bienes de las personas que dependen del asegurado, de su cónyuge, de sus 
ascendientes, sus descendientes, o parientes por consanguinidad o afinidad hasta el 2° grado, así 
como toda persona que viva bajo el mismo techo con el asegurado. 
 
Los daños a cosas confiadas al asegurado para que las controle, custodie, vigile, transporte, arrastre 
o remolque y, en general, las que tenga bajo cualquier título que produzca la obligación de restituirlas 
o devolverlas. 
 
La responsabilidad proveniente de perjuicios indirectos. 

  
  
NOTA La inclusión de coberturas adicionales indicadas en la presente cotización,  deja sin efecto 

su referencia específica en las exclusiones, manteniéndose vigente el resto de ellas. 

 


